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DELIBERATION N° 2023-108
DU CONSEIL MUNICIPAL DU 26 OCTOBRE 2023

L’an deux mille vingt-trois, le vingt-six octobre a 16 heures.

Le conseil municipal, légalement convoqué, s'est réuni a la mairie en séance publique sous la
présidence de Monsieur le Maire, Michel BUILLARD.

Etaient présents et considérés comme présents a 'examen de la présente délibération :

Nombre de conseillers

En exercice 35 NOM ET PRENOM Présent(e) Absent(e) Procuration a
Présents 19
Procurations 5 BUILLARD Michel X
MAIOTUI Paul X
Votants 24 TAMA GEORGES Hinatea X BUILLARD Michel
Pour 21 TEMEHARO René X
Contre 03 PUHETINI Sylvana X
Abstention 00 FONG LOI Charles X DANLOUE Cathy
RIJKAART Alice X
TEATA Marcelino X
OBJET : CHAMPS Agnés X
annuel sur le prix et la -
qualité du service public de MAI Alain . X MAIOTUI Paul
'eau potable — exercice BORDET Patrick X
2022. TAUTU Ioana X
LEHARTEL Manouche X
CHING Francis X
VANFFAUT Georges X
TEURURAI Lowna X
KOUAKOU Georges X
LI-SENG Isabelle X CHAMPS Agnés
BOUTEAU Nicole X
DANLOUE Cathy X
REY Steven X
PAVAOUAU Teura X
BRAUN ORTEGA Enrique X
FOSTER Makau X
MARTIN Alfred X PERRY Doris
Le Maire certifie que le NENA Tauhiti X
compte rendu de cefte CHIN FOO Cynthia X
délibération a été _a_fﬁche a LIU SING Thierry X
la porte de la mairie dans -
ies délais légaux. PERRY DOI’IS. - X
GALENON Minarii X
LE CAILL Heinui X
COUE Vincent X
TCHEOU Odile X

19 membres étant présents, formant la majorité des membres en exercice, le conseil municipal peut délibérer
valablement aux termes de Iarticle L.2121.17 du Code Général des Collectivités Territoriales.
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LE CONSEIL MUNICIPAL DE LA COMMUNE DE PAPEETE (ILE DE TAHITI)

Vu la loi organique n° 2004-192 du 27 février 2004 modifiée portant statut dautonomie de la Polynésie francaise,
ensemble la loi n® 2004-193 du 27 février 2004 complétant le statut d’autonomie de la Polynésie francaise ;

Vu l'ordonnance n°® 2007-1434 du 5 octobre 2007 portant extension des premiere, deuxiéme et cinquiéme parties du
Code Général des Collectivités Territoriales aux communes de Polynésie frangaise et a leurs établissements publics ;

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales applicable en Polynésie frangaise et notamment son article L 2224-5 ;

Vu le décret du 20 mai 1820 instituant dans les Etablissements Frangais de 'Océanie une commune ayant pour chef-lieu
PAPEETE ;

Vu la loi de pays n® 2009-22 du 7 décembre 2009 modifiée, relative au cadre réglementaire des délégations de service
public des communes, de leurs groupements et de leurs établissements publics ;

Vu la convention de concession du service public de I'eau passée avec la Polynésienne des Eaux (ex-SPEA) et
notamment Iarticle 39 de son cahier des charges ;

Vu le rapport du concessionnaire sur le service de I'eau pour I'exercice 2022 transmis le 30 juin 2023 ;

Vu le rapport annuel du Maire sur le prix et la qualité du service public de I'eau potable pour 'année 2023 ci-annexé a la
présente délibération ;

Vu le rapport n°® 2023- 63 présenté par Monsieur Jules IENFA, neuviéme adjoint au Maire.
EN AYANT DELIBERE DANS SA SEANCE DU 26 OCTOBRE 2023
ADOPTE
Article 1: Il est pris acte du rapport du concessionnaire sur le service public de I'eau pour I'année 2021.

Article 2 : Est approuvé le rapport annuel du maire sur le prix et la qualité du service public de I'eau potable pour
I'année 2022.

Article 3 : La présente délibération sera enregistrée, communiquée et publiée partout ol besoin sera, et une ampliation
sera adressée a la Polynésienne des Eaux, concessionnaire.

Fait et délibéré les jours, mois et an susdits

Le secrétaire de séance

Marcelind TEATA
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COMMUNE DE PAPEETE
RAPPORT N° 2023 - 63

Relatif a un projet de délibération approuvant le rapport annuel sur le prix et la qualité du
service public de I'eau potable - exercice 2022

Monsieur le Maire,
Mesdames, Messieurs les Adjoints,
Mesdames, Messieurs les Conseillers,

L'article L2224-5 du code général des collectivités territoriales stipule que « /e Maire présente au consell municipal un
rapport annuel sur fe prix et la qualité du service public d’eau potable destiné notamrnent a linformation des usagers. Le
rapport et lavis du consell municipal sont mis a la disposition du public sur place a la Mairie et par voie daffichage
apposee. »

L'objet de la présente délibération est ainsi de répondre a cette obligation Iégislative et de contribuer ainsi & apporter
toute la transparence requise sur la gestion du service public de I'eau.

La Ville de Papeete a concédé le service public de I'eau potable a la Société Polynésienne des Eaux (anciennement Société
Polynésienne de I'Eau et de I'Assainissement) en 1992, pour une durée fixée a 40 ans.

Ce prestataire, concessionnaire d’un service public, produit annuellement un rapport sur le prix et la qualité du service
conformément aux dispositions de I'article L. 2224-5 du Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT), de Varticle 39
du cahier des charges annexée a la convention de concession ainsi qu‘aux dispositions de la loi de Pays n°® 2009-22 du 7
décembre 2009.

Pour I'année 2022, le rapport du concessionnaire a été adressé a la Vilte le 1¢ juillet 2022. Ce rapport est consultable en
intégralité auprés de la Direction Générale des Services.

Le rapport annuel du Maire ci-dessous reprend les principaux éléments du rapport du concessionnaire et le compléte
notamment par des éléments relatifs aux indicateurs de suivi du service public de l'eau potable prévus par le CGCT.

L'indicateur réglementaire de la DIPAC relatif au suivi I'évolution de la facturation d’une consommation annuelle de 200 m3
met en évidence un colt annuel de 26 618 F TTC en 2022, soit environ 6 655 F TTC /trimestre contre respectivement

25 414 F TTC, soit environ 6 603 F TTC /trimestre pour I'année 2021. L'augmentation annuelle est calculée en appliquant
la formule d’actualisation (qui tient compte de la hausse de différents paramétres comme les salaires, 'Energie, I'inflation)
qui est envoyée et validée chaque année par la Commune.

Par comparaison, en 2012, avec I'ancienne tarification forfaitaire, cette méme consommation annuelle co(tait 37 132 F
TTC a un ménage (soit 9 283 F TTC/trimestre) et 92 837 F TTC & un professionnel (soit 23 209 F TTC/trimestre).

Le schéma directeur d'alimentation en eau potable a permis de dresser un audit de la concession et de ses installations. 1|
a également permis de définir les chantiers prioritaires des années a venir et d’étudier la tarification du contrat.

L'avenant n°17 en cours de négociation et de préparation permettra de définir I'enveloppe allouée au fond de travaux
neuf pour la durée restante de la concession. Ce montant est destiné a réaliser les travaux prioritaires définis par le
schéma directeur. L'avenant devra également intégrer un protocole de fin de contrat permettant de finir le contrat de
concession en accord avec les clauses de ce dernier tout en facilitant la mise en place du futur mode de gestion.

Le systéme de téléreléve des compteurs d’eau des abonnés est toujours en cours de déploiement.
Cet outil performant de gestion permet :
- D'une part aux abonnés de mieux suivre et maitriser leurs consommations en étant par exemple rapidement
alertés en cas d'incident et de fuite (préservation de la ressource) ;
- D'autre part au concessionnaire d'étre plus performant sur les opérations de reléve des compteurs sans avoir a
envoyer des agents sur le terrain.

En 2022, 33 MF de travaux (financement des compteurs et émetteurs radios dans le cadre de la téléreléve et
renouvellement de branchements et compteurs antérieurs a la concession) ont été réalisés sur le fonds de travaux neufs
et 37 MF de travaux ont été réalisés sur le fonds de renouvellement contre respectivement contre 68 MF et 40 MF en
2020, ce qui porte le montant des investissements cumulés pour ces deux fonds a 2,527 milliards depuis 1992, date de la
convention.
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S'agissant du service, celui-ci a été continu pour les abonnés pour une qualité d’eau potable constante (taux de
conformité des analyses de 100%) et un rendement du réseau de distribution d'eau potable & 71,6 % en 2022 contre
66,1 % I'année précédente. Cette nette augmentation est di aux nombreux travaux de renouvellement et de réparation
de fuites.
Il reste néanmoins des investigations a réaliser dans le secteur du centre-ville. Des actions de localisation et de recherche
de fuite encadrées par des réunions trimestrielles de coordination et de suivi sont menées pour avancer dans
I'amélioration global du rendement de réseau.
Une réflexion de réaffectation des réseaux d’eau potable dans le domaine privé aprés le pont de Motu Uta au Port
Autonome a été engagée fin 2022. Ceci permettra :

- De clarifier les limites de responsabilités des différentes entités,

- De percevoir une redevance pour les volumes comptabilisés entre le compteur général et les compteurs des

usagers dans ce domaine
- De repousser I'augmentation des tarifs de I'eau pour financer les travaux dinvestissement concessifs.

A notre demande, la Commune a multiplié les modalités de contrble du concessionnaire. Ces derniéres se font sous la
forme suivante ;

- La mise en place de contrbles inopinés sur les fiches immobilisations des travaux ;

- Un audit dans le cadre du schéma directeur ;

- la création de COPIL techniques pour suivre et optimiser les travaux ;

- Le maintien du COPIL de la concession ;

- Un marché de contrdle de la conformité des poteaux incendies a été réalisé.

S‘agissant des comptes, Le rapport 2022 met en évidence un résultat économique positif de la concession de + 43 859
106 contre + 59 534 242 F CFP en 2021. La concession voit par conséquent son résultat économique cumulé évolué a +
206 031 413. Pour mémoire, il était de — 50 818 805 F CFP en 2017.

Volume total prélevé : économie de la ressource. 6 032 139 m3 en 2022 contre 6 686 887 m? en 2021 soit -9.8%.

Le nombre d'abonnement est en constante augmentation. Ce dernier s'élevait a plus de 9122 en 2022 contre 8819 en
2021 soit une augmentation de 3,4% qui est d{ aux projets immobiliers réalisés sur la commune et aux individualisations.
En parallele, le volume venu est en retrait sur toutes les tranches, confirmant une tendance observée depuis plusieurs
années a la fois chez les gros consommateurs et les particuliers. Cette tendance, accentuée par la crise COVID en 2020 et
2021, va s'intensifier en raison des outils plus performants de maitrise de la consommation mis a leur disposition au
travers de la téléreléve (alertes fuites et surconsommation). En effet, nous sommes passés de 4 400 000 m3 en 2021 a

4 200 000 m3 en 2022.

Le projet de délibération qui est soumis a votre approbation vise ainsi & prendre acte du rapport du concessionnaire et a
émettre un avis favorable sur le rapport annuel du maire sur le service public de I'eau pour 'année 2021 ci annexé.

Fait a Papeete,
Le 21 octobre 2021

Monsieur Jules IENFA
géme adjoint au maire
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VILLE DE PAPEETE
Service public de I'’eau potable

Rapport annuel du maire sur le prix et la qualité du service

Exercice 2022

Préambule

La Ville de Papeete dispose de trés longue date d’un service public de I'eau potable.

A ce titre, elle se doit de produire un rapport annuel sur la qualité et le prix du service, conformément aux
dispositions de I'article L 2224-5 du Code Général des collectivités territoriales, de I'arrété n°141 DIPAC du 26 mars
2010, de Iarticle 39 du cahier des charges annexée a la convention de concession ainsi qu’aux dispositions de la loi
de Pays n°® 2009-22 du 7 décembre 2009.

Le présent rapport a pour objet de répondre a cette obligation réglementaire et s’appuie sur le rapport du
concessionnaire qui a été transmis le 30 juin 2022 3 la ville de Papeete.

Ce rapport est consultable a la direction générale des services.

L’année 2022 est une année importante pour la concession, dans la continuité de I'année 2021. En effet, elle marque
le démarrage de la derniére décennie de la concession et des négociations relatives a son bon déroulement, du 1*
janvier 1992 au 31 décembre 2031. Il s’agit 13 d’une période cruciale pour la gestion de I'eau potable au sein de la
Commune de Papeete. Cette période va conditionner les ultimes investissements qui seront faits, leurs impacts
éventuels sur la tarification et le prochain mode de gestion du service. Elle fera I'objet également de la préparation
des protocoles de fins de contrat permettant de s’assurer que ce dernier s’ est déroulé conformément 3 ce qui a été
prévu.

Organisation du service

L’alimentation en eau potable est une compétence communale, conformément aux dispositions statutaires de Ia
Polynésie francaise de 2004.

Depuis 1992, la Ville de Papeete exerce cette compétence dans le cadre d'une délégation de service public confiée a
la Polynésienne des Eaux.

Faits margquants de I'exercice

Réalisation d’un audit du concessionnaire dans le cadre d’une étude pour définir le prix de I’eau et pour

assister la Commune dans le cadre des négociations a venir relatives 3 la passation de I’avenant n°17 :

Le bureau d’études Occelia a été retenu pour I'audit du contrat depuis son démarrage et étudier les scénarii du
mode de financement du nouveau programme avec une évaluation de I"impact tarifaire sur le prix de I'eau. Sa
mission porte également sur I'assistance de la commune sur les négociations relatives 3 la passation de I'avenant
n°17 et ses impacts sur les prix de I'eau. Pour finir, le prestataire a également pour mission d’assister la Commune
sur la réalisation du protocole de fin de contrat afin que ce dernier s'achéve dans des bonnes conditions pour le
délégataire et pour la Commune.

Travaux de sécurisation des ouvrages de production :

Les travaux de sécurisation d’usine ou de production identifiés dans le PSSE (Plan de Sécurité
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Sanitaire de I'Eau) sont poursuivis en 2022 pour la troisiéme année consécutive comme les travaux de la réfection de
la cléture du réservoir de Tipaerui et la rehausse du regard de I’hydrostab cote 100 dans la vallée de la Fautaua. Ces
travaux sont financés par le budget d’investissement de la concession.

En 2022, les formalités de réception ont été menées avec I'administration locale pour valider la conformité des
ouvrages de stockage avant la mise en service de ces nouveaux réservoirs métalliques de Mamaia cdte 445 au Pic
Rouge. Ces ouvrages de capacité totale de 300 m® permettront & la Collectivité de garantir le volume obligatoire de
réserve incendie de 120 m3.

Pour la prochaine décennie 2022-2031, a la suite de deux incidents de chute de rochers sur les conduites adductrices
dans la vallée de la Fautaua, la collectivité a validé la réalisation d’un nouveau forage vertical & proximité des
batiments de la Polynésienne des Eaux. Cette opération se déroulera sur 2 phases. La premiére phase 2022-2023 :
Etude et validation du site avec les essais hydrauliques préalables, consultation des entreprises et réalisation du
forage et la deuxieme phase consiste en la poursuite des travaux avec I'équipement du forage, la réalisation des
ouvrages connexes et I'imperméabilisation du périmétre rapproché.

Travaux de réseaux, branchements et compteurs :

Dans la continuité d’une collaboration entre la Commune et le délégataire et afin d’éviter la réouverture prématurée
des chaussées neuves, le planning pluriannuel des travaux d’investissements du concessionnaire intégre les
aménagements des voiries communales.

Cette démarche permet de mutualiser les colts de réfection de chaussée et de réduire la fenétre des nuisances a
une seule opération.
On note pour I'année 2022 les chantiers suivants :

- Servitude Tote buillard ;

- Servitude Te pihaa;

- RuelJeanned’arc;

- Larue Wallis.

Qualité du service

On peut notamment noter que la qualité de I'eau a été en permanence conforme, c'est-a-dire déclarée potable avec
un taux de conformité des analyses de 100% par le CHSP. Par ailleurs, le service a été continu sur 'année 2022, en
dehors des interventions programmées.

Le délégataire met en place des moyens afin d’assurer cette continuité de la potabilité avec notamment :
- La mise en ceuvre de purges régulieres du réseau ;

- La mise en place d'équipements de contréles et de surveillance de la qualité de I'eau sur des ouvrages
(turbidimétre, télégestion et vannes automatiques) ;

- Priorisation de I'utilisation des forages horizontaux pour maintenirla qualité de I'eau brute captée.

Ressources — quantités :

La ressource de la commune de Papeete repose sur une eau brute d’origine souterraine d’excellente qualité. Le
volume livré au réseau (VLAR) égal a 6 032 139 m3 en 2022 connait une baisse de -9,8% par rapport a 2021. Le
volume total d’eau vendu est de 4 281 923 m3 en baisse de -2,2% par rapport a 2021.

L'alimentation en eau de la Commune de Papeete est assurée en grande partie par les ressources gravitaires (93,9%)
du volume livré au réseau et permet de limiter la ressource par pompage pour optimiser les colts d’exploitation.
Pour 2022, plusieurs galeries drainantes (sites 1 /2 / 3 / 7) ont été ponctuellement mises a 'arrét soit pour des
soucis d'inaccessibilité en période de pluie ou de qualité non respectée ou par excédent d’eau des autres ressources
pendant certaines périodes. Deux capf RECU EM PREFECTURE - let le forage vertical Bain Loti) sont toujours




maintenus a l'arrét. Les captages gravitaires par forage horizontal ont été eux en service toute I'année. Le captage
par pompage a été un peu sollicité pour assurer le complément en eau pendant les périodes de fermeture des
captages gravitaires sur atteinte du seuil réglementaire de turbidité.

Pluviométrie :
La pluviométrie 2022 (2171 mm/an) est en légére hausse par rapport a une pluviométrie normale (2065 mm/an) et
une forte hausse au regard de I'année 2021 (1131 mm/an) (soit +92%).

PSSE :
Le PSSE (Plan de Sécurité Sanitaire des Eaux) qui définit les travaux a réaliser sur la sécurisation des ouvrages, signé
en février 2020, a permis la poursuite des travaux en 2022 comme la remise en état de la cloture du réservoir de

Tipaerui et la rehausse du regard de I'hydrostab a la cote 100. Ces travaux permettent la sécurisation du patrimoine
et la sécurité pour le personnel exploitant.

Indicateurs techniques

Les Indicateurs identifiés au titre du CGCT sont prévus a I'arrété n°141 DIPAC du 26 mars 2010 :

1. Caractérisation technigue du service :

a. Présentation du territoire desservi; mode de gestion du service, date d’échéance du contrat de

délégation du service.

Le territoire desservi couvre toute la commune de Papeete, a |'exception des hauteurs. En effet, les hauteurs de la
Ville ne peuvent actuellement étre desservies par un réseau public. Ce sont donc des réseaux privés qui alimentent
les hauteurs de la Ville. Néanmoins, I'alimentation en eau de ces réseaux est assurée par les ressources communales
et sont donc potables au point de distribution. Cependant, il faut noter que depuis 2015, certains réseaux privés en
hauteur ont été repris progressivement dans le cadre de la concession (réseaux Vaitia du pic rouge et Urumaru).

Comme indiqué précédemment, le mode de gestion du service est celui de la concession de service public. La date
d’echéance de ce contrat est fixée a 2032 (durée de la concession fixée a 40 ans) validée par I'avenant n°6 du 27 juin
2012.

A ce jour, le linéaire réseau de desserte (hors branchement) s’éléve a 130 km.

b. Estimation du nombre d’habitants desservis.

Le nombre total d’abonnements est de 9 122 en 2022 contre en 8 819 en 2021 (soit une augmentation de 3,4 % par
rapport a 2021), pour un nombre d’habitants desservis de 26 926 (source ISPF, 2017). Cette augmentation
correspond a I'individualisation des contrats qui s’est poursuivie en 2021 et aux constructions neuves.

La correlation avec la population desservie n’est pas aisée dans la mesure ou Papeete joue le réle central de capitale
et accueille chaque jour prés de 80 000 personnes.

Néanmoins, quasiment toute la population de Papeete est desservie, directement ou indirectement, par un réseau
public communal.

¢. Nature des ressources utilisées

Le service public de distribution d’eau potable de Papeete est uniquement alimenté par des eaux souterraines
d’excellente qualité.

La production d’eau potable est essentiellement issue de galeries drainantes, de forages horizontaux et de quelques
forages verticaux qui complétent la production. Environ 6 millions de m? ont été prélevés en 2022 (soit une baisse de
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9,8 % par rapport a 2021). Cette baisse peut s’expliquer par la réparation de nombreuses fuites couplée a
I'augmentation de I'individualisation qui a tendance a responsabiliser les consommateurs.

La majorité des ressources en eau provient essentiellement de la vallée de la FAUTAUA (88,7 %) et de la vallée de la
Tipaerui (11,3 %). Ces chiffres sont quasiment identiques & ceux de 2021. Le forage de la vallée de Sainte Amélie a
donc été arrété en milieu d’année afin d’optimiser I'exploitation du service de I'eau. Depuis, le réservoir de Sainte-
Amélie est alimenté par le réseau des Hauts de Papeete via une bache tampon qui recoit I'eau depuis une station de
surpression.

d. Volumes d’eau vendus

Les volumes d’eau vendus sont de 4,19 millions de m3 (soit une diminution de 4% par rapport & 2021).

e. Linéaires de réseaux de desserte

Globalement, le réseau représente un linéaire, tous diamétres confondus de 129,6 km contre 130,4 km en 2021.
Durant cette année, il est comptabilisé environ 434 ml de conduite posée et 416 ml de conduite déposée. La mise a
jour du SIG a conduit a requalifier les conduites de production et de distribution et finalement a retirer un linéaire
total de 1 258 ml au niveau du patrimoine enterré.

Les réseaux sont globalement en état correct, une incertitude pése cependant sur une partie des réseaux en fonte
grise qui peut s’avérer cassante. Le standard sur les matériaux utilisés pour les canalisations est soit de la fonte ou
soit du PVCU pression PN10 ou PN16 ou en Polyéthilene PE100RD pour les canalisations inférieures a DE63 mm.

Les branchements réalisés avec ce matériau PE1I0ORD (Résistant Désinfectant) utilisés depuis 2013 sont posés sous
fourreaux pour assurer une protection mécanique supplémentaire. Ce nouveau matériau permet d’avoir une
meilleure tenue aux paramétres de I'eau distribuée (pression, température et taux de chlore) et donc de garantir
une meilleure longévité.

2. Tarification de I’eau et recettes du service

a. Présentation des modalités de tarification du service et des frais éventuels d’accés : références des

délibérations de l'autorité organisatrice du service fixant les tarifs de 'eau et des autres prestations

facturées aux abonnés

La tarification du service public de 'eau a été refondue par I'avenant n°7 du 24 décembre 2012 (modifié par
I'avenant n°10 du 30 décembre 2014) au contrat de concession pour prendre en compte les évolutions du cadre
législatif et réglementaire, et en particulier les dispositions du CGCT applicables en Polynésie francaise :

Ainsi, a partir du 1* janvier 2013, une tarification unique pour 'ensemble des consommateurs dans le cadre d’un
contrat d'abonnement a été mise en place.

La tarification de I'eau est fixée dans le respect du principe d'égalité entre les usagers dans le cadre d’un contrat
d’abonnement conclu avec le Délégataire (article 5-2 de la convention du 26 mars 1992).

Le tarif de I'eau de la commune de Papeete comprend principalement :

- Une prime fixe d'abonnement au service, et d’entretien et de renouvellement du compteur (fixée en
fonction du diameétre nominal du compteur d’eau) ;

- Une partie variable calculée en fonction du volume d'eau consommé avec une tarification progressive par
tranche. Il y a 4 tranches de facturation.
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Conformément a I'avenant n® 15 du 27 décembre 2017 (délibération n° 2017-141 du 6 décembre 2017), les tarifs ont
subi une hausse de 7% a compter du 1° juillet 2018 du tarif de base.

b. Présentation d’une facture d’eau calculée au 1% janvier de I'année de présentation du rapport et au 1¢

janvier de I'année précédente, calculée pour une consommation d’eau de référence d’'un ménage de

200 m3/an:

Nota : le choix du suivi d’une facture de 200 m3/an est imposé par I'arrété N°141 DIPAC du 26 mars 2010.

La facture type est donc une facture annuelle simulant la consommation d’un ménage de 200 m3/an en 2021. La
facturation est dans les faits éditée trimestriellement, puis recouvrée, par la Polynésienne des eaux en sa qualité de
concessionnaire.

En 2021, la facture correspondant a 200 m? consommés s’éléve & 26 414 F TTC soit environ 6 603 F TTC /trimestre
contre respectivement 25406 F TTC et 6 352 F TTC en 2020.
|Evolution du prix moyen pour 200m3/an

|

126,80 127,03

Prix TTC du m3 132,07 133,09

| pour 200 m3/an

Variation annuelle  0,28% 0,19% 3,97% 0,77%

L'actualisation des prix appliquée au 01/01/2022 porte le prix moyen par métre cube (pour200m3/an, prime fixe
comprise pour un consommateur disposant d’un compteur de diametre nominal 15 mm) & 133,09Cfp TTC pour 1000
litres d’eau potable et le service 24h/24 et 365j/an.

L’augmentation annuelle est calculée en appliquant la formule d’actualisation (qui tient compte de la hausse de
différents parametres comme les salaires, I'Energie, 'inflation) qui est envoyée et validée chaque année par la
Commune.

La répartition des tarifs des différentes tranches apparait ci-aprés :

Tarif de base Tranche 2018 2019 2020 2021 2022
Tarif Tranche de 0-30 m3/30Jours 65,272 65,272 65,272 67,230 67,230
Tarnif Tranche de 30-60 m3/30Jours 104,187 104,187 104,187 107,313 107,313
Tarif Tranche de 60-120 m3/30Jours 138,531 138,531 138,531 142,687 142,687
Tarif Tranche de >120 m3/30Jours 184,331 184,331 184,331 189,861 189,861

Prix de facturation par Tranche

Tarif Tranche de 0-30 m3/30Jours 67,303 67,492 67,616 70,297 70,842
Tarif Tranche de 30-60 m3/30Jours 107,427 107,729 107,927 112,206 113,075
Tarif Tranche de 60-120 m3/30Jours 142,840 143,242 143,505 149,194 150,350
Tarif Tranche de >120 m3/30Jours 190,064 190,599 190,949 198,519 200,057

c. Montant des recettes d’exploitation liées a la facturation du service, ainsi que des autres recettes

d’exploitation (contributions d’autres services, contributions exceptionnelles du budget général) :

L’ensemble des produits du service est explicité dans le rapport du concessionnaire ;
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En 2022, Il s’éléve a 889 MF (contre 947 MF en 2021) dont 755 MF de vente d’eau (contre 770 MF en 2021). Il n’y a
aucune contribution du budget général de la commune car le service public est équilibré. Les produits inscrits dans le
compte-rendu financier regroupent I'ensemble des produits d’exploitation, facturés en application du contrat, y
compris ceux des travaux attribués a titre exclusif. Ils comprennent également les recettes qui n‘ont pu étre
affectées directement au contrat et qui ont été valorisées au prorata de la valeur ajoutée et qui ont été valorisées au
prorata de la valeur ajoutée.

3. Indicateurs de performance

a. Données relatives a la qualité de I'eau

La qualité de la ressource est trés bonne. La qualité de I'eau distribuée est conforme (contréles sanitaires 100%
conformes).

b. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable

L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable est bon. Il a été évalué a 80 sur 100
conformément a I'arrété n°141 DIPAC du 26 mars 2010.

¢. Rendement du réseau de distribution

Le rendement du réseau de distribution (division du volume produit par les volumes consommés) a augmenté a
71,6% contre 66,1% en 2021. L'objectif de 70 % de rendement visé I'année derniére est atteint. Cette hausse
s’explique par la localisation et |a réparation de trois fuites significatives fin 2021.

- Lelong du front de mer coté lagon en face de la Rue du 22 septembre ;

- Au carrefour Aming et I'avenue du Chef Vairaatoa;

- Audroit du magasin Easy Market sur I'avenue du Prince Hinoi.

d. Indice linéaire des volumes non comptés

Cet indicateur est non mesuré deés lors que tous les volumes sont comptabilisés.

e. Indice linéaire de pertes en réseau

L'indice linéaire de perte en réseau est égal au volume perdu dans les réseaux par jour et par km de réseau (hors
linéaires de branchement).

Cet indicateur est de 36,1 m3 par km et par jour contre 47,6 m? par km et par et par jour en 2021. Pour mémoire, en
2010, ¢’était plus de 80m3 par km de réseau et par jour qui étaient perdus.

f. Taux moyen de renouvellement des réseaux

Ce taux est de 0,3 % en 2022 contre 0,9 % en 2021.

g. Indice d’avancement de la protection de |la ressource en eau

La principale ressource en eau de la FAUTAUA est parfaitement protégée.
LUensemble du bassin versant amont est protégé et le foncier est maitrisé par la commune (propriétaire). Le PGA de

la commune a classé le bassin versant_en NCE depuis 2003, soit « Zone de protection des ressources en eau ».
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h. Taux d’occurrence des interruptions de service non programmées

Les coupures d’eau ont toujours été faites a I'occasion de travaux programmés.

i. Délai maximum d’ouverture des branchements

Le délai maximal défini est désormais de 2 jours et est respecté & 100%. Pour mémoire, il était de 30 jours en 2017

pour les nouveaux abonnés.

j.  Durée d’extinction de |a dette de la collectivité

La commune n’a aucune dette sur le service public de I'eau potable.

k. Taux d’impayés sur les factures de I'année précédente

Ce taux est de 0,16% contre 0,61% en 2021.

I.  Existence d’'un dispositif de mémorisation des réclamations

Le concessionnaire s’appuie sur une démarche qualité visant a conserver et analyser les réclamations client.
Le taux de réclamation est de 12,7 pour 1 000 abonnés contre 7 en 2021.

4. Financement des investissements

a. Montants_financiers des travaux engagés pendant le dernier exercice budgétaire ; montants des
subventions de collectivités ou d’organismes publics et des contributions du budget général pour le

financement des travaux

Sans objet, aucuns travaux réalisés par la Ville.

b. Encours de la dette et montant des annuités de remboursement

Sans objet, la commune ne finance pas les travaux d’adduction d’eau potable.

¢. Montants des amortissements réalisés par la collectivité organisatrice du service

Sans objet, [a commune ne finance pas les travaux d’adduction d’eau potable.

d. Présentation des projets a I'étude en vue d’améliorer la gualité du service a 'usager

Le concessionnaire fait I'objet d’une certification 1ISO 9001 depuis 2008 synonyme de maintien d’un niveau de qualité
‘égard des usagers (enquétes, audit, permanence 24/24, formations, guichet unique de réclamation...).

de service a

e. Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par 'assemblée délibérante au cours du

dernier exercice
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Le fonds spécial d’investissement entrant dans le cadre de la délégation de service public pour la période 2013-2021
a fait 'objet de I'avenant n°7 a la concession adoptée courant décembre 2012 par le conseil municipal. Il porte le
montant du fonds spécial sur cette période a 750 MF et précise les orientations en la matiére.

Le montant des travaux réalisés par le concessionnaire en 2022 s'éléve a environ 70 millions de Fcp contre 119
Millions de Fcfp en 2021.

Compte rendu financier

En 2022, Les produits de la concession s’élévent 3 888 MF contre 947 MF en 2021 dont 755 MF de vente d’eau.
Les charges s’élévent a 701MF contre 763 MF en 2021 dont 228 MF de charges de personnel (253 en 2021).

Le rapport 2022 met en évidence un résultat économique positif de la concession de + 43 859 106 F CFP contre + 59
534 242 F CFP en 2021. La concession voit par conséquent son résultat économique cumulé évolué a + 249 890 519 F
CFP. Pour mémoire, il était de —~ 50 818 805 F CFP en 2017.

Il est constaté que les comptes de la concession se redressent beaucoup plus vite que prévu comparé aux
hypothéses qui avaient été prises lors de I"élaboration de |'avenant tarifaire en 2012. Il était en effet difficile a
'époque d’anticiper le rythme des dossiers d’individualisation ainsi que I'impact des recherches de fuite chez les
particuliers. Cette observation est de bon augure pour la préparation du programme d’investissement de la derniére
décennie du contrat et qui devra faire 'objet d’'un avenant au contrat de DSP.

Tel est mon rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau potable pour I'exercice 2021.

Le Maire

Michel BUILLARD
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