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Rapport annuel sur le prix et la qualité du service de I'assainissement des eaux usées - Exercice 2023

Préambule
La ville de Papeete dispose depuis 2009 d'un service public de I'assainissement collectif des eaux usées.

A ce titre, elle se doit de produire un rapport annuel sur la qualité et le prix du service, conformément aux dispositions de
larticle L 2224-5 du Code Général des collectivités territoriales et l'arrété N°346 DIPAC du 28 mai 2010.

Le présent rapport a pour objet de répondre & cette obligation réglementaire et s'appuie sur le rapport du concessionaire
transmis le 31 janvier 2025.

Présentation

L'assainissement collectif des eaux usées est une compétence communale, conformément aux dispositions statutaires de la
Polynésie frangaise de 2004.

La ville de Papeete exerce donc cette compétence en s'appuyant sur une organisation qu'elle a mise en place.

Elle a ainsi confié, & une structure privée, la SEML TE ORA NO ANANAHI, une délégation de service public de type
concession pour la mise en oeuvre de I'assainissement collectif sur la zone 1 de Papeete (entre la station d’épuration de la
Papeava et le début de la zone Tipaerui). Cette derniére est définie sur le plan ci-aprés :

[faesis -~ 2 71 T o s

| LEGENDL

— oot preisen
——— RekeEIX fraviMs .
s Jage 9 v Teanocneat vl o Craliat & Prejeis
s Zamc 1A o hgscamacel cent:al d et J
e Zats i D ~Famcemex FID

e Zans | € - Frsooement cxatnt & pryjey
= S dicewlernnsdu s Trardain
B Peschershovge
B Pows e rebosarment

Réaptuluif :  ZONE1A e
Contrat de projeix M
Réseax posés )
|REseau Prossien 8%l |V
[R&seau Gravimire 374l
TOIAIL Resesux 3600 it
Nosrbré de Peste de Refoudenten 5 b,
ZONE 1B
FED
Réssax rrojetds
|Réscau Prossien S
Risesu Gravitiire 3816t
TOTAL Rezesux A nl
Nonbre de Paste de Refoulement E]
LONEIC
Comast de projets
i Reéseaus projetés
H Réscau Prossion 368l
H [Réseru Grvitiise WiTnl
H TOTAL Resceux 19450l |
oirbiv de Puste de Refouylersen) 4

1 RECLU EM PREFECTURE 1
le B82/84/2825

A a1 kn agrese F- b ey
B9_DE-857-200003755-20250325-0EL2 025 _&0-



Rapport annuel sur le prix et la qualité du service de I'assainissement des eaux usées - Exercice 2023

»> La SEML TE ORA NO ANANAHI

La SEML TE ORA NO ANANAHI est une société anonyme constituée en 2008. Elle est enregistrée sous les n°® TAHITI
855817 et n° RCS 0868B.

Son capital est de 200 millions XPF. Il est détenu & 85% par la ville de Papeete, & 7% et 8% environ par des partenaires
prives (Polynésienne des Eaux et SPEED) et par des actionnaires trés minoritaires issus de la vie civile.

Son conseil d’administration est composé statutairement de 11 membres maximum, dont 7 élus municipaux.

Il est présidé par monsieur Paul MAIOTUI, également 1er adjoint au Maire.

En 2023, la SEML comporte de 7 salariés dont I'organigramme est présenté ci-aprés :

Ingérveure i, Assstante
Peémesaux ELI : bl

M. Paul MAYOTU|, Président Directeur Général

Mme Heipua KERVELLA, ingéneeure recruiée en mai 2010

Mme Hinarava SANFORD, ingénieure recrutée en juilet 2010

Mme Tevaite HENRION, assistante gestion chentéle recrutée en ociobre 2018

M Yann 1AHA! responsabie complat. le e geston recruié en panver 2020 4 e
N Enc CHAMBAUD che! de mission expictabon. de avrd 077 @ ma 2003

Mme Poerava TANEMATEA, secrétaire recrutée en aoit 2022

M. Ciément BOUSQUIE, ngénieur recnuté en seplembre 2023

> Exploitation du service

La SEML s'appuie sur des prestataires de services pour réaliser I'entretien et la maintenance des ouvrages ainsi que la
facturation du service.

Prestation de service avec AQUALTER OCEA :

Le contrat avec AQUALTER OCEA a pour objet les « prestations d’exploitation et de maintenance du réseau de collecte et
de la station d'épuration des eaux usées et de I'émissaire en mer des eaux traitées de la commune de Papeete ».

Les réunions d'exploitation se tiennent réguliérement permettant un contréle des indicateurs techniques et financiers de ce
contrat.

Gestion commerciale du service :
La gestion commerciale et clientéle se poursuit en 2023 au sein de la SEML. Des courriers de relance ont notamment été
adressés aux raccordables non raccordés ayant dépassé le délai des deux années réglementaires pour réaliser leurs

travaux de raccordement au réseau d'assainissement public.

Total des usagers raccordés a Papeete / total des usagers raccordables au 31/12/2023 : 1248 / 1460 soit un taux de
raccordement de 85,5% (+0,5% par rapport a année précédente).
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Rapport annuel sur le prix et la qualité du service de I'assainissement des eaux usées - Exercice 2023

Au 3171272023
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Convention tripartite de facturation avec la commune de Papeete et la Polynésienne des Eaux :

Cette convention met en place la facturation de I'assainissement sur la méme facture que celle du service de distribution
publique d’eau potable. Elle permet de gérer les données clients/usagers et propriétaires redevables en fixant les conditions
génerales et particulieres de recouvrement des redevances et taxes pour les usagers ou propriétaires disposant d'un
branchement assainissement raccordé ou raccordable.

Les périodes de facturation sont trimestrielles pour 'eau et I'assainissement. Ainsi la Polynésienne des Eaux émet les
factures d'assainissement, encaisse les redevances et les reverse a la SEML.

» Faits marquants de I'exercice de I'année 2023

Saturation de la capacité de traitement et études préliminaires pour les futures extensions de la station d’épuration :

La saturation de la station d'épuration en flux de pollution (DBOs et DCO) du fait du raccordement, souhaité par la
collectivité, d'usagers industriels du secteur agro-alimentaire (activités de mareyage ...) nécessite de réaliser des études et
des travaux pour étendre ses capacités de traitement.

Au vu de l'urgence de la situation, et afin d'accueillir dans les prochaines années les eaux usées de Pirae et Arue, la SEML
a lance un appel d'offres pour réaliser en fonds propres les études d'avant-projet pour I'extension de la station d’épuration.
Un marché de maitrise d'ceuvre a été signé le 30 novembre 2023 avec la groupement SPEED-EGIS pour un montant de
27 706 939 XPF HT.

Projets structurants de la SEML :

= Poursuite de I'opération Contrat de Projets « extension des réseaux EU FED vers les secteurs Paofai et Fare
Ute » pour un montant de 396 MF TTC financés a 42,5% du TTC par le Pays et 42,5% du TTC par 'Etat et
15% du TTC par la SEML.

o Lot 1 de travaux : extension sur le secteur Paofai

1 RECLU EM PREFECTURE 1
le B82/84/2825

M Application agréste E-legalte com M

98_DE-987-20000537535-20250325-DEL2025 60—




Rapport annuel sur le prix et la qualité du service de 'assainissement des eaux usées - Exercice 2023

= Tranche ferme : avenue Destremeau vers la rue Cook incluse comprenant la traversée du
boulevard Pomare vers To'ata avec mise en place d'un poste de relevage

=  Tranche conditionnelle : rue Venus

o Lot 2de travaux : extension sur le secteur Fare Ute de la voie M vers la voie N, jusqu'au parking de
Nautisport avec mise en place du poste de refoulement PR12

Des aleas techniques de chantier et des indices de révision en hausse en fin 2023 & 11% viennent impacter fortement le
colt des travaux, Le surcodt de la révision des prix est estimé & 40 MF supplémentaires & financer sur fonds propres de la
SEML.

®  La SEML poursuit également les opérations relatives au Contrat de Développement et de Transformation
(CDT) pour lesquels les services instructeurs ont notifié en septembre 2022 les arrétés de concours financier
(80% Etat/Pays, 20%SEML) pour les opérations suivantes

o « Extension des réseaux de collecte des eaux usées sur le secteur Fare UTE — Voie M et L » d'un
montant de 130 MF TTC ;

o « Extension des réseaux de collecte des eaux usées vers le secteur Paofai - front de mer » d’un
montant de 160 MF TTC ;

o « Extension des réseaux de collecte des eaux usées vers le secteur PAOFAl — Avenue du
Commandant Destremeau » pour un montant global de 80 MF TTC.

Les etudes PRO, ainsi que les sondages et les études complémentaires géotechniques, ont été démarrées et se sont
poursuivies jusqu’a fin 2023.

Projets de la ville de Papeete impactant la SEML :

®  Projet SIVU TEPARENUI - ville de Papeete : création d'une communauté de communes

La création de la communauté de communes TEPORIONU'U a été actée par arrété n° HC/212/IDC du 18 octobre 2023. Elle
se substituera de plein droit a la commune de Papeete et exercera les compétences environnementales de
I’assainissement des eaux usées transférées au 1 janvier 2024.

De ce fait, la commune de Papeste a délibéré le 14 décembre 2023 sur la cession des deux tiers des actions qu'elle détenait
dans le capital de la SEML au profit de la communauté de communes TEPORIONU'U.

®  Mise a jour du schéma directeur d'assainissement des eaux usées de la ville de Papeete : poursuivie en
2023.

Exploitation des réseaux :

Depuis 2022 les prélevements et les analyses du rejet du port de péche ont montré une forte contribution en charge
polluante en entrée de la station d’épuration. De nouveaux contréles ont été réalisés au premier trimestre 2023 sur les
mareyeurs raccordés (port de péche, Ocean Product). En conclusion, I'apport de ces deux usagers représente en
moyenne 35% de la capacité nominale de la station d'épuration en DBOs. Les effluents sont extrémement concentrés et
ne peuvent pas étre considérés comme étant d'origine domestique.

D'autres contrbles d'usagers sont en cours pour caractériser leurs effluents, l'objectif étant de limiter les flux de pollution
dans les meilleurs délais afin de libérer de la capacité de traitement sur la station d'épuration.
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Rapport annuel sur fe prix et la qualité du service de I'assainissement des eaux usées - Exercice 2023

Exploitation de la station d’épuration :

Travaux de remise en état du lit bactérien : Fin 2022 il a été constaté la- dégradation prématurée des
poutrelles en bois imputescible sur lesquelles sont fixées les laniéres du lit bactérien, avec une perte
d’environ 30% de la surface de traitement. Les travaux de remise en état ont consisté & remplacer 'ensemble
de ces poutrelles en bois par des poutrelles en acier inoxydable. Normalement du ressort de la SEML, ces
travaux ont finalement été pris en charge par le prestataire d'exploitation et son fournisseur.

Depuis fin 2021, il a été observé que le flux de pollution entrant dans la station d'épuration présentait des pics
importants sur fe paramétre DBOs et des dépassements réguliers de la capacité de traitement de la station.
Ce flux a atteint, en moyenne sur 2023, 124% de la capacité nominale en charge polluante en DBOsde
la station d'épuration.

Débit moyen entrant dans la station d'épuration : 1367 m3¥/jour contre 1389 m3/jour en 2022 soit une variation
de -2% par rapport & I'année précedente. Ce débit moyen représente 39% de la capacité hydraulique de la
station d’épuration.

Conformité du rejet : Sur les 12 autocontroles de I'année, seuls 4 autocontroles sont conformes & la norme de
rejet « e ». Cela correspond également a 4 conformités a la norme de rejet « d », soit un taux de conformité
de 33% (pour 92% en 2022) au niveau de rejet imposé réglementairement par I'arrété d'exploitation ICPE.

¥
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Rapport annuel sur le prix et fa qualité du service de I’assainissement des eaux usées - Exercice 2023

®  Les boues séchées hygiénisées sont valorisées en matiéres fertilisantes depuis I'obtention de I'arrété ICPE
modificatif en mai 2019 pour leur épandage sur des cultures non alimentaires, destinées aux collectivités et
aux professionnels uniqguement.

Conséquence de la montée en charge polluante de la station d'épuration & plus de 100% de sa capacité, la
production de boues s'est intensifiée pour se rapprocher du fonctionnement nominal, ce qui pose la
problématique de I'évacuation des boues hygiénisées. 52 big-bags de 1m? ont été produits soit environ 29
tonnes de boues séchées hygiénisées. Sur 2023, 214 m3 de graisses extérieures et 485 m3 de matiéres de
vidange ont été réceptionnés a la station d'épuration.

®  Bilan énergétique : la production annuelle des panneaux photovoltaiques permet de couvrir prés de
18% de la consommation électrique de la station d’épuration (production photovoltaique de 131 963 kWh
pour une consommation de 705 550 kwh).

Exploitation de Pémissaire :

Une inspection renforcee a été diligentée par la SEML en avril 2023 sur I'émissaire lagonnaire avec un nettoyage préalable
des divers éléments sensibles le constituant. En conclusion, les éléments inspectés ne présentent pas de désordre lié a la
corrosion ou autres, mais quelques actions sont & mener pour retendre les chaines qui maintiennent les atterages coté digue
et quelques blocs de béton sont a reverticaliser.

Dans le cadre de son exploitation, AQUALTER OCEA a ensuite fait réaliser une plongée d'inspection en novembre 2023. La
presence de rouille a éte alors notée sur la partie acier décapée lors du controle renforcé. Toutefois une passivation &
moyen terme devrait s'installer pour contrer la corrosion. Cette présence de rouille est & suivre de prés lors de la prochaine
inspection annuelle.

» Orientations pour I'avenir
Les perspectives de I'année 2024 sont les suivantes :

= Mise a jour du statut juridique de la SEML en raison du transfert de la compétence assainissement
des eaux usées de la ville de Papeete & la communauté de communes TEPORIONU'U et 2 la
modification d'actionnariat de la SEML.

= Mise ajour du contrat de concession.

= Problématique de l'extension de la capacité de traitement de la station d’épuration : suivi de l'étude
d'avant-projet.

= Suivi de I'évolution de la charge polluante en entrée de la station d’épuration et gestion des usagers a
l'origine de pollutions concentrées de type « industriel » (agroalimentaire), I'objectif étant de limiter
au maximum leurs flux de pollution mobilisant actuellement & eux seuls 35% de la capacité de
traitement.

= Suivi de Fopération Contrat de Projets pour I'extension des réseaux de collecte sur les rues Cook,
Vénus (tranche conditionnelle) secteur Paofai, et sur les voies N et M & Fare Ute : poursuite des travaux
et réception.

= Suivi des opérations financées par le CDT pour l'extension des réseaux de collecte sur le front de mer a
Paofai et Fare Ute (voies M et L) : préparation de I'appel d'offre pour les travaux.

®  Probléematique de I'évacuation des boues : développement d'une nouvelle filiére reglementaire pour
le traitement des boues de la station d’épuration via compostage.
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Partie 1 : Compte-rendu technique

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service de 'assainissement des eaux usées - Exercice 2023

Selon l'article 51 de la convention de concession, le compte-rendu technique fournit au moins les indications suivantes :
o Présentation du service et du mode gestion, estimation du nombre d'habitants desservis, taux de desserte parle

réseau de collecte ;

e volumes fraités, volumes assujeftis, nombre d'abonnés, nombre d'autorisations de déversement d’effluents

d’établissements industriels ;
ratios de facturation et de recouvrement ;

rendements épuratoires, conformités aux normes de rejets, consommations énergétiques et de réactifs, quantité
de boues d'épuration extraites, et quantité de boues évacuées en filiere conforme ;

e nombre de points du réseau de collecte nécessitant des curages fréquents ;
nombre de réclamations clientéle ;

évolution générale des ouvrages, travaux de renouvellement et de grosses réparations effectués et a effectuer,

conseils pour 'avenir ;

» effectifs du service ; inventaire & jour des installations avec le linéaire de réseau séparatif.

Ces indicateurs techniques sont répartis en 3 catégories :

1/ Indicateurs identifiés au titre du CGCT et prévus a I'arrété N°346 DIPAC du 28 mai 2010

» Tableau de synthese :

Indicateurs Bilan 2023

Estimation du nombre d habitants desservis 15 328 équivalent-habitants
| Nombre d abonnements -

{nombre de conventions de déversemen! des usagers 1248

raccordés)

Nombre d'autorisation de rejet indusiriel

0

| e e e e b T

| Linéaires de réseaux de coflecte

15kmderéeemx£ont11hnwavita‘reeﬂkmmssion
13 postes de refoulement/relevage

| Quantité de boues évacuées selon la filiére conforme
‘ {valorisation en matiéres fertilisantes)

| " Station d'bpuration biokogique
Identification des ouvrages, capacits et norme de rejet e

' ' 700 kg/j DBOs - 1515 kg/j DCO ~ 815 kg/j MES

— s __ Norme derejeteds

Volume annuel collecté et traite 499 110

: Taux de desserte des réseaux de collecte 85,5%
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale 100/100

— _ —_ - - .-— — —_—
Conformité de la collecte 86%

|

! Conformité des équipements 100%
Conformité de la performance des ouvrages ofépuration 3%

| Taseq 72 Tadios vetinies bar la filiére conforme {_ﬁﬁéz'e: ST 100% PRAD

autorisée ' valorisation en matieres fertilisantes)
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Rapport annuel sur le prix et la qualité du service de 'assainissement des eaux usées - Exercice 2023

Indicateurs Bilan 2023

Taux de débordement dans les locaux des usagers 0%
Taux de curage des réseaux 4%
“;xm; (;re;)o‘uvellement des réseaux - 0_% .
| In_di.c.e'de ‘;(;n_r;aiss_;r—rc_e;es_m;; ____________ i _1_00‘_» )
. 911460 abonnés raccordables = 0,6%

Taux de réclamations

» Caractérisation technique du service :

Presentation du terrifoire desservi; mode de gestion du service, date d'échéance du contrat de
délégation du service.

En 2023, le périmétre du service qui n'a pas évolué depuis 2020, est composé :
de 11 km de réseaux de collecte gravitaire et 4 km de réseaux pression avec 12 postes de refoulement/relevage

sur le front de mer de la ville de Papeete,
d’une station d’épuration biologique d'une capacité de 3500 m3fjour située sur le remblai Papeava,

- son émissaire de 800 m avec le rejet & 60 m de profondeur dans l'océan.
L'ensemble des caractéristiques techniques du patrimoine exploité est stocké et traité sur le systéme d'informations

géographigues (SIG) de la SEML.
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Rapport annuel
sur le prix et la

qualité du service
_ Exercice 2021
i

- Estimation du nombre d’habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées, sur la base de la
population totale des communes et de leur population totale majorée définie en application de I'article L
2334-2 du CGCT.

Cette année encore, la méthode de calcul qui a été prise en compte est celle de I'équivalent habitant établi en fonction de la
charge d'entrée moyenne en DBOs sur I'année de 870 kglj en (soit 870 x 12 333 EH/ 700 kg/j) = 15 328 EH soit 124% de la
capacité de la station d’épuration.

- Nombre d’abonnements
Fin 2023, le nombre d’abonnements du service est de 1248 abonnés

- Nombre d'autorisations de déversement d’effluents d'établissement industriels au réseau de collecte des
eaux usées.

Certains usagers ont été contrélés comme étant des usagers non domestiques (mareyeurs). Leurs conventions sont en
cours de régularisation dans I'attente de la mise en ceuvre de prétraitement de leurs eaux usées.

- Linéaires de réseaux de collecte des eaux usées, en distinguant la part sous pression et la part
gravitaire, le nombre et la capacité des postes de refoulement et de relevage

Sur la zone desservie :
e Linéaire de réseau gravitaire : 11km
o Linéaire de réseau en charge : 4km
e Nombre de poste de refoulement :13
o Capacité des postes de refoulement : 35 a 150 m3h en fonction du poste

Identification des ouvrages d'épuration, capacités d'épuration et prescriptions de rejets pour les
principaux éléments polluants

La station d'épuration de la Papeava est de type biologique et posséde une capacité de traitement de 12 333 Equivalent
Habitants.

En 2023, la station d'épuration a atteint 124% de sa charge nominale en DBOs, soit 15 328 Equivalent Habitants.

Le niveau de traitement contractuel avec I'exploitant est la norme de rejet « & », supérieure & la norme de rejet réglementaire
«d» del'ICPE.

- Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration

1045 m3 de boues ont &té extraites des centrifugeuses.
52 big bags de boues séchées hygiénisées ont été produits, soit 32 tonnes de MS (matiéres séches).

NB : 1 big-bag contient de 'ordre 615 kg de boues séchées
- Volume annuel collecté et traité
489 110 m? en 2023 contre 506 989 m? en 2022 d'eaux usées collectés et traités par la station d'épuration, soit une
évolution de -2% par rapport & I'année précédente.
> Indicateurs de performance
- Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées

Sur la zone raccordable, ce taux est de 1248/1460 = 85,5% contre 85% en 2022, soit une évolution de +0,5% par rapport a
I'année précédente.
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Rapport annuel sur le prix et la qualité du service de I'assainissement des eaux usées - Exercice 2023

N.B.1: On entend par abonné raccordé ou raccordable, I'unité correspondant & un compteur d'eau de la Polynésienne des Eaux. Ainsi, un compteur d'eau
peut afimenter un ensemble immobilier, ou plusieurs.

Par ailleurs, & périmétre constant, la Polynésienne des eaux peut mettre en place des compteurs individuels ce qui peut augmenter le nombre de
raccordables.

N.B.2 : Un raccordable est un abonné du service ayant regu le courrier officiel RAR de raccordabilité.
- Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

Ce taux est évalué a 100/100 selon les définitions de I'arrété DIPAC en raison de 'absence de plans pluriannuels d'enquétes
et de travaux sur les réseaux neufs.

- Conformité de la collecte des effluents
En 2023, 22 branchements neufs ont été réalisés dont 19 sont conformes,
Le taux de conformité de la collecte a été corrigé depuis 2021 : il correspond au nombre de références compteur ayant fait
I'objet d’'une enquéte de conformité déclarée conforme sur I'année sur la totalité des compteurs contrdlés, soit 19 références
compteurs conformes/22 références compteurs controlées, soit un taux de conformité de 86%.

- Conformité des équipements d'épuration
Conforme.

- Conformité de la performance des ouvrages d'épuration

4 conformités / 12 autocontréles de la station Papeava selon norme « d », soit 33% de conformité en raison de charges de
pollution entrantes supérieures a la capacité de traitement de la station d'épuration.

- Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filiéres conformes & la
réglementation

100 % des boues ont été évacuées pour étre revalorisées en matiéres fertilisantes.
- Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers
Sans objet.

- Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km
de réseaux

Le réseau gravitaire autour du marché nécessite des interventions fréquentes de curage car les pentes sont trés faibles et
Pactivité de la zone génere une grande quantité de graisse.

Par ailleurs, 'antenne de la rue Colette située entre I'avenue Prince Hinoi et la rue des écoles a nécessité un hydrocurage
suite & des difficultés d'évacuation signalées par le restaurant Jimmy et le Kikiriri.

En 2023, 464 ml du réseau représentant 4% du linéaire gravitaire de la zone desservie ont été hydrocurés,

- Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte eaux usées

Le réseau est quasi neuf, cependant 4MF de travaux de renouvellement des vannes défectueuses des réseaux ont été
réalisés sur ['exercice.

- Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées
Le réseau d'eaux usées n'a aucun rejet dans le milieu naturel. Il s'agit d'un réseau neuf de type séparatif.

Potentiellement, 12 postes de refoulement disposent d’un trop plein vers le réseau pluvial (puis vers la rade ou la Papeava)
en cas de panne électrique de iongue durée,

1 RECLU EM PREFECTURE 1
le B82/84/2825

i Application agréste E-legalte com i
98_DE-987-20000537535-20250325-DEL2025 60—




Rapport annuel sur le prix et la qualité du service de 'assainissement des eaux usées - Exercice 2023

Des intemperies significatives ont été enregistrées en décembre nécessitant de by-passer la station aprés prétraitement :
volume total by-passé de 195 m3 d’eaux prétraitées.

- Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations, taux de réclamations
I existe un dispositif de mémorisation des réclamations.

9 réclamations ont été reques concernant la redevance spéciale d'assainissement RNR et pour des remises fuite portant le
taux de réclamation a 0,6% des abonnés raccordables.

2/ Indicateurs identifiés au titre du Contrat de Projets signé entre I'Etat et la Polynésie francaise

Nombre de points de baignade contrélés en catégorie A’

. Nombre d’abonnés raccordés _
Taux de raccordement _ 85,5% 3
Nombre d'habitants desservis 15328
 Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées’ | _86%
. Volume de boue extrait 91 m*

Taux de boues issues des ouviages d'épuration évacuées selon les filires
~ conformes a la réglementation

Taux dimpayés de 'année précédente 0.3%

* indicateur de compétence Pays (cf. rapport CHSP)

Cet indicateur n’est actuellement pas défini ni suivi. Le service de I'assainissement collectif des eaux usées est aujourd’hui
concentre sur la zone 1 de la ville définie dans le schéma directeur validé en 2009, ne permettant pas d'avoir un impact
mesurable sur la qualité des eaux de la rade.

Nota : la SEML réalise un suivi d'impact environnemental du rejet de I'émissaire au droit de la digue est en partenariat avec
IRPC-Marepolis. Les sondes sont installées depuis janvier 2021 pour un suivi sur 5 ans. Le rapport 2023 a été transmis
courant juin 2024,

Le niveau de traitement de la station d'épuration de la Papeava est le niveau « e » alors que la norme réglementaire est « d
», le rejet se faisant en haute mer & 300 métres au-dela de la digue & 60 métres de profondeur.

*'Le taux de desserte est le ratio calculé sur la base du volume d'eau potable consommé des 1248 abonnés raccordés par
rapport au volume d'eau potable total assujetti des 1460 raccordables soit 552 514 m3 / 609 869 m® = 86% contre
539 131 m8/ 678 449 m3 = 79% en 2022
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3/ Indicateurs identifiés au titre du cadre logique du 10éme FED « Contribution a I’assainissement de la

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service de I'assainissement des eaux usées - Exercice 2023

commune de Papeete »

| - Dsminution du taux d'infrachion sur [assainissement
L e | dans I zone 1B-FED (Point 0, 50% des statons | Non conny (compitence du
;);g:rf ' développement duradle de d'épuration autonomes sont en infraction) Pays, cf. rapport CHSP)
e commane dePapeote. | 4 asioration de Ia percaplion de Temdronactnent +
. palesvisteusetusagersdelazone concemnée |
| 100 % des réseaux FED posés
Un réseau collectif est construit sur la zone 18-FED | sont raccordes 3 la 8TEP
et racoordé & une station d'épuration
Objectf Mise en place dun service | Les tarifs ont été établis en
scifi de traitement des eaux | La facturabion du service des usagers permet | 2016 pour assurer I'équilibre
SPRCIIUE | ysées pérenne Téquilibre financier avec [amorfissement des | du service i I'horizon 2022
'imtallationsauiemtedesSpreniéresaméesde avec le raccordement de la
| mise en service des réseaux | zone 1B-FED. Résultat du
I Rt S __| service positif en 2023
| ]'I.1)Tkmderésewxet210tabanetsdel'
| raccordement 1.1) Réceptionnés en 2020
| ' 1.2) Des conirles extemes de conformité réalisés  12) contriles realises
| par des entreprises agréées 1.3} rejet conforme 3 33%
‘ ¥ heishacid 13) 70% des rejets de ia station dépuration sont ‘ 1.4) analyses des
"ationneletoonfonneé conformes & la fin de la 2¢™ année dexploitation autocontroles mises en
i loper J 14) Des anslyses conformes & [laméte | ceuvre
. la réglementation sur L = e : ) -
Feny ey expmahpp sont menées a la mise en service de | 1.5) Enspm
| P la station d'épuration | 1.6) 100% des boues sont
. 18) Un systéme dindicaleurs de sunvi de la  valorisees en matieres
: performance est collecté dés le lancement des  ferlilisantes ol sont svacuses
: travaux | en co-compostage
| | 18) 80% des boues produifes sont éiminées via
. une fiiére conforme 4 |a régiementation !
| 2.1) Au moins 20% des usagers racoordables de 1o |
Résulteds | zone sont racoordés 3 leurs frais & la fin de la | 2.1) 35% raccordés la i
| 2 Les usagers se premiére année de mise en service du réseau apnéedemeens-egvioedu
| | s il 50 35 (objectif 80% en 5 ans) réseau. 78% raccordés 3 la
’ 2.2) Dans la zone 1B-FED, le volume d'eaux usées | 3% année de mise en service
fraitées rapporté au volume d'eaux usées rejeté est | 2.2) ratio connu dabit entrant
connu dés a fin de la premiére snnée de mise en | ot sortant de la STEP
= | service elsuvidans letemps TN
| | 3.1} Tous les usagers FED
| 3.1) La facturation du service est cpérée pour fous = sont factures
- 3. La participation - les usagers dés leur raccordement . 3.2} Taux de recouvrement de
| financiére de chague 3.2) Le taux de recouvrement des factures sur la | 99.4% sur 2023
| usager est mieux comprise  zone 1B-FED est supéneur & 70% dés la fin de la | 3.3} Les tarifs ont ate stablis
- etle service public de premiére année de mise en senvice en 2016 pour assurer
I'assainissement est 3.3} Un plan financier garantit I'équilibre du service | 'equilibre du service 3
financiérement équilibre deés la 5éme année de mise en service de la zone | horizon 2022 avec le
: - 1B-FED | raccordement de la zone FED,
| n i ; e Equilibre atteint en 2021

Logique d'intervention Indicateurs

Bilan 2022
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Rapport annuel sur fe prix et la qualité du service de 'assainissement des eaux usées - Exercice 2023

Partie 2 : Compte-rendu financier

Conformément a l'article 52 de la convention de concession, le compte-rendu financier précise en outre :

- Endépenses, & l'appui du compte rendu technique, le détail des dépenses, leur évolution par rapport a l'exercice
antérieur ;

- Enrecettes, le détail des recettes de I'exploitation faisant apparaitre les produits des redevances d’assainissement
avec indication des tarifs et de leur assiette, des travaux, des recettes accessoires, et des prestations exécutées
en application du contrat de concession et 'évolution de ces recettes par rapport & lexercice antérieur

- Enannexe, le concessionnaire fournit :

o Le bilan prévisionnel : ¢f. budget validé en conseil d'administration
Un tableau des acquisitions et cessions immobiliéres : ¢f. bilan 2023 - tableau 5 immobilisation
Un inventaire des biens : ¢f. plans DOE
L'état des recettes et dépenses de renouvellement
L'état des recettes et dépenses des travaux générés par le fonds spécial (non utilisé & ce jour)
Ainsi que I'état des subventions octroyées pour le premier établissement des branchements en domaine
privé, lorsqu'elles existent : Non applicable

00000

Le concessionnaire tient compte des subventions d'investissement obtenues pour la réalisation du programme concédé de
la zone 1 : ¢f. annexe au bilan 2023.
Il tient aussi compte de la perception du droit de raccordement, lorsqu'il existe, des constructions neuves.

Pour plus de détails, le bilan des comptes portant sur I'exercice 2023 clos par le conseil d'administration est annexé au

compte-rendu financier.
Les indicateurs financiers sont identifiés au titre du CGCT et prévus a 'arrété N°346 DIPAC du 28 mai 2010

» Tarification de I'assainissement et recettes du service
- Présentation des modalités de tarification du service et des frais éventuels d’accés . références des délibérations
de l'autorité organisatrice du service fixant les tarifs de l'assainissement et des autres prestations facturées aux
abonnés :

La tarification du service (délibération n°2008-98 du 8 septembre 2008, délibération n°2009-112 et n°2009-113 du 26
octobre 2009) est définie par les articles 39 & 43 de la concession de service qui lie la commune de Papeete ala SEML.

Les frais d'installation et de branchement sont définis a l'article 44 de cette méme convention.

En 2016, le systéme tarifaire a été revu en raison des modifications substentielles de Penvironnement économigue de la
concession et a fait 'objet de 'avenant 3 a la concession comme I'autorise I'article 41.

Cette nouvelle tarification comprend une part fixe calculée selon le diamétre du compteur d'eau potable et un prix au m3
d'eau potable consommé avec 4 tranches tarifaires en fonction des paliers de consommation.

Pour les usagers raccordables non raccordés, la redevance spéciale d'assainissement, définie également dans 'avenant 3 &
la concession, est appliquée. Cette redevance est calculée sur un taux progressif appliqué a la redevance d’assainissement
de maniére & inciter les usagers a se raccorder au plus vite.

La nouvelle tarification a été appliquée & compter du 1¢ octobre 2016 et est révisée chague année.

La fiche tarifaire applicable au 01/01/2023 est présentée ci-aprés:

1 RECLU EM PREFECTURE 1
le B82/84/2825

i Application agréste E-legalte com 1

98_DE-987-20000537535-20250325-DEL2025 60—
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TARIFS DU SERVICE PUBLIC DE LUASSAINISSEMENT

Conformemant oux cuenunts 3 et 4 de la concession du service de Yassauissernent sur ia commune de
Popeete (délibérations du Conseil Municinal de Papeere N°2016-87 du 239 aoirn 2016 et N® 2017142
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Le service d’exploitation pour I'assainissement des eaux usées n'est plus assujetti & la TVA depuis aott 2020.
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Rapport annuel sur le prix et la qualité du service de Passainissement des eaux usées - Exercice 2023

- Préesentation d'une facture d'assainissement calculée au 1er janvier de l'année de présentation du rapport et au
Ter janvier de lannée précédente, calculée pour une consommation d'eau de référence d’un ménage de
200 m¥an ;

Le montant de la redevance assainissement s'éléve a 36 862 XPF HT avec la tarification en vigueur en 2023, contre
36 862 XPF HT en 2022, le tarif ayant &té gelé.

- Montant des receftes d'exploitation liées & la facturation du service, ainsi que des autres recettes d’exploitation
(contributions d'autres services, contributions exceptionnelles du budget général).

2023 2022 écart
. Total chiffre d'affaire | 260 707 933 xpf 280 280 641 xpf -1%

> Financement des investissements

- Montants financiers des travaux engagés pendant le demier exercice budgétaire ; montants des
subventions de collectivités ou d’organismes publics et des contributions du budget général pour le
financement des travaux

Taux
Prévu subven Nom subvention
-fion

Investissement

Subvention  Subvention

ey Ecart
obtenue encaissée

correspondant

Extension des réseaux Cook Contrat de projet Etat

Fare Ute 3%.000000  85%  poyimesie 2015-2020 L b L oo
Contrat de

Extension des réseaux EU développement et o~

Paofai - rue Destremau 9558083 80% transformation Etat e BECEER
Polynésie 2022
Contrat de

Extension des réseaux développement et

Poscai — Fork dermck 160651843 80% transformation Etal 128 521 474 38 556 442
Polynésie 2022
Contrat de

Extension des réseaux Fare développement et

Ute — voies Met L 130693952 80% #ransiormation Eiat 104 555 162 31 366 476

Polynésie 2022

- Encours de la dette et montant des annuités de remboursement

Banque SOCREDO avec accord de refinancement BEI :

T Date .
Montant empruni  Taux Année déblocage ol —=r Durée
152 MF | 3.00% 12012 | 31122017 | 14ans
" 87 MF | 2.50% (depuis 2021) 2013 | | 31112/2017 | $ans
150 MF 1 215% oo | 3in2n017 | 20ans
|_140 MF_ | Euribor 1.441 %2 31/12/10 | 2012 | 312017 | 15ans

Soit un montant des annmtes de remboursement de 51 MF (capital + intéréts) a compter du 31/12/2017.

- Montants des amortissements réalisés par fa collectivité organisatrice du service
Aucun ammortissement n'est réalisé par la collectivité.
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Immobilisations du domaine concédé :

Sagissant des biens dont la durée de vie est supérieure & la durée de la concession, il convient de rappeler que selon
I'artice 59 de la convention de concession, « fous les ouvrages seront remis gratuitement & la collectivité hormis dans le cas
suivant : une indemnité sera attribuée au concessionnaire pour la part non amortie du coiit de ces installations diminuée de
la part des dépenses non amorties annuellement pour chaque ouvrage. »

A noter que les comptes ont été établis en considérant que les subventions ayant financées les biens sont amorties sur la
méme durée de vie que les biens financés et que la part non amortie des subventions viendra en diminution de la valeur
nette comptable des biens & la restitution des biens par le concessionnaire. L'avenant 4 a la convention de concession a
formalise cette disposition.

- Presentation des projets a I'étude en vue d’améliorer la qualité du service & I'usager

La SEML a developpé la gestion administrative de la clientéle sur 'ensemble des zones 1A et 1B-FED ; pour cela une
communication specifique a été développée pour toucher les abonnés du service ainsi que les futurs abonnés afin de
promouvoir la démarche de développement durable dans laquelle s'incrit la mise en place du service d’assainissement
collectif de la ville de Papeete.

Renforcement du service gestion clientéle avec 'embauche d'une assistante clientéle depuis fin 2018.

Des visites pédagogiques de la station d’épuration sont également proposées depuis la mise en service de la station
d'épuration de la Papeava, permettant de faire découvrir le fonctionnement respectueux de I'environnement de maniére
ludique gréce & des supports de communication adaptés aux officiels, au grand public et aux scolaires.

La SEML propose des visites pédagogiques tout au long de 'année.

Un site internet permet également de regrouper I'ensemble des informations générales du projet ainsi que des supports
peédagogiques disponibles en téléchargement : www.te-ora-no-ananahi.pf.

Presentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par I'assemblée délibérante au cours du
dernier exercice

Fonds de travaux neufs :
A compter de I'année 2021, suivant I'année de la mise en service totale de la zone 1FED, ce fonds sera alimenté a hauteur
de 5 MF (hors indexation) par an prélevés sur la rémunération du concessionnaire.

Fonds de travaux de renouvellement :
A compter de I'année 2021, suivant I'année de la mise en service totale de la zone 1FED, ce fonds sera alimenté & hauteur
de 35 MF (hors indexation) par an prélevés sur la rémunération du concessionnaire.

L'avenant n°5 au contrat de concession vient préciser les montants qui seront dorénavant provisionnés en comptabilité :

Désignation/année 2025 2026 Total arrondi

Travaux neufs 53.000.000 37.000.000 40.000.000 45 000.000 50.000.000 225.000.000
Travaux de 15.610.000 15.690.000 15.770.000 15.850.000 15.930.000 78.850.000
renouvellement

Montant du fonds 68.610.000 52.690.000 §5.570.000 60.850.000 £5.930.000 303.850.000
spécial en FCFP

Selon l'article 21.2 du contrat de concession, la société versera a la collectivité le solde créditeur du fonds spécial non utilisé
s'il existe en fin de concession.

Les fonds de travaux neufs et de renouvellement n’ont pas été utilisés au titre des exercices 2022 et 2023.
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> Indicateurs de performance

- Durée d'extinction de la defte de la collectivité

La commune n'a aucune dette sur le service public de I'assainissement.

- Taux dimpayés sur les factures de l'année précédente

Les factures liges & l'assainissement étant intégrées & la facture de consommation d'eau potable, le taux d'impayé reste
maitrisé comme lindique le tableau ci-aprés.

Le taux d’impayés de I'année 2022 constaté au 31 décembre 2023 des factures émises au titre de I'année 2022 est de
0,6%.

Situation de recouvrement au 31/12/2023 des factures émises en 2022 ‘

Année de facturation 2022

Montant facturé {XPF TTC) 271978 6843

Montant des impayés (XPF TTC) 1669 345

Taux de recouvrement | 99.4% |
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